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INTRODUCCION

A través de la democratizacion del comercio, el compromiso con la
inclusion financiera y el estimulo permanente a las economias de
América Latina, desde hace 24 anos contribuimos para generar un
impacto positivo en la region. Desde Ciudad de México hasta el extremo
sur de Chile, el poder transformador de nuestro ecosistema facilita la
vida a millones de personas en la region para comprar, vender,
desarrollar negocios y mejorar su salud financiera.

Estamos convencidos de que ese poder transformador no esta solo en
nuestras soluciones, sino en la conexion cada vez mas amplia y profunda
que tenemos con usuarios, emprendedores, pequenos comerciantes y
PyMEs para atravesar los desafios actuales y, sobre todo, los del futuro.

Asi como seguimos evolucionando para ser cada vez mas eficientes y
sustentables junto con toda la cadena de valor, brindamos acceso a las
herramientas tecnoldgicas que marcan el nuevo pulso del siglo, como la
blockchain y la inteligencia artificial, y abrimos también nuevos vinculos
emocionales desde el entretenimiento y el deporte. Cada dia, asumimos
riesgos para ser creativos y disruptivos, y, de ese modo, lograr escala
desde todas las posibilidades de nuestro ecosistema.

Para entender y dimensionar como generamos valor e impulsamos el
desarrollo de los paises de América Latina, junto con Euromonitor
Internacional elaboramos una nueva entrega de Impactos que Importan,
el estudio que refleja como nuestro impacto socioecondmico positivo se
canaliza a través de la transformacion digital, la generacion de empleo,
la inclusidn financiera y el crecimiento econdmico.

Entre los principales hallazgos de los ultimos dos afos, en Mercado
Libre nos consolidamos como la principal fuente de ingresos para
1.858.528 familias en la region, sumamos un 11% mas de nuevas
PyMEs a nuestra plataforma digital (+574.000 en total), contribuimos
para generar mas de 234 mil nuevos puestos de trabajo, aportamos
capacidades tecnoldgicas para que 1 de cada 3 comercios
mantuvieran o reforzaran su capital humano, y habilitamos las
condiciones para que mas de la mitad de las pequenhas y medianas
empresas tuvieran por primera vez acceso a una oferta de crédito a
través de Mercado Pago.

AuUn en un escenario regional y global complejo como el que
atravesamos, sentimos que el potencial de América Latina esta en
pleno descubrimiento. Estamos orgullosos de comprobar como las
herramientas digitales son los mejores aliados para planificary
desarrollarse, y asi los emprendedores, comercios y empresas se
animan a aspirar a mas. Esto nos motiva a seguir innovando para
mejorar la experiencia, reducir brechas, tender puentes y multiplicar
oportunidades. Nos complace ser una empresa latinoamericana que
sigue creciendo como referente global y continua impulsando el
progreso en millones de latinoamericanos en todos los rincones de la
region.

Mercado Libre
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(Acerca de este estudio

DESCRIPCION METODOLOGICA

La solucidn ideada para analizar el
impacto de Mercado Libre en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia y México incluyo
diversas metodologias y tipos de fuentes:

SESION DE ALINEAMIENTO
Sesiones de alineamiento y traspaso de conocimiento
con equipos internos de Mercado Libre.

INVESTIGACION SECUNDARIA Y
RECURSOS PROPIOS

Utilizacion de fuentes secundarias para medir impacto
micro y macroeconomico de Mercado Libre.

ENTREVISTAS AL SISTEMA ENVIOS Y
OPERADORES LOGISTICOS

Entrevistas en profundidad con operadores logisticos
y cadena de distribucion de Mercado Libre para
comprender el crecimiento de la industria.

(Acerca de este estudio

DESCRIPCION METODOLOGICA

ENCUESTAS AL ECOSISTEMA

DE MERCADO LIBRE

+4.000 encuestas con Sellers de Mercado Libre,
Consultoras que prestan servicios a estos sellers
y Revendedores de Mercado Pago.

ANALISIS Y TRIANGULACION DE DATOS
Resultados, +17/0 declaraciones que reafirman el
impacto de Mercado Libre en el desarrollo econdmico
de los paises bajo estudio.

El estudio de Euromonitor Internacional junto a Mercado Libre de
Analisis de Impacto Socio-Economico 2022/23, se propone
dimensionar el impacto positivo que generamos desde nuestro
ecosistema que se canaliza a través de la transformacion, la
generacion de empleo, la inclusion financiera y el crecimiento
econdémico, cuatro vectores que dinamizan nuestro propdsito con
sentido colectivo.
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DIMENSIONES
DE NUESTRO
IMPACTO
ECONOMICO
Y SOCIAL




01 Impacto

El ecosistema de Mercado Libre transforma la vida de millones
de personas en Latinoameérica a través de la democratizacion

del comercio y los servicios financieros.

encuentran en

+1 8 mi"Ones I\/I@rc:@dcﬁibresu
° de familias &eingresos.

Y FACILITA EL COMERCIO DE MAS DE 574 MIL PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

En los ultimos dos anos 57 mil empresas se sumaron al ecosistema
de Mercado Libre, que implica un incremento del 11%. En total de
estas, el 40% genera mas de la mitad de sus ingresos a través de

la plataforma.

Mas del 73% de las PyMEs que venden en la plataforma son
empresas familiares.
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02 Empleo

La evolucion de Mercado Libre como lider del ecommerce
regional genera beneficios de nuevos empleos directos e
indirectos, con un efecto virtuoso de estabilidad laboral en
tiempos de incertidumbre.

SE GENERARON

27 NUEVOS
EMPLEOS

POR HORA

UN TOTAL DE +640 EMPLEOS CADA DIA

En los ultimos dos anos, el empleo directo-indirecto vinculado a Mercado
Libre crecio en 8.4%.

Mercado Libre contrato a +4.000 colaboradores en su sistema de Envios
para lograr atender la creciente demanda del comercio electronico en la
region.
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02 Empleo

N A TRAVES DE MERCADO LIBRE

LAS PYMES QUE VENDE
EDIO A

E
EMPLEAN EN PROM

LA 1 MILLONES
E— +2 ® 3 DE PERSONAS.

] SOLO EN 2022 SE INCORPORARON MAS DE 234 MIL TRABAJADORES.

El ecosistema de operaciones logisticas que atiende las operaciones de
Mercado Libre generé mas de 12 mil puestos de trabajo a lo largo de la
cadena de distribucion.

B:0 En Maéxico, las operaciones vinculadas a Mercado Libre sumaron 19
empleos diarios.

En Brasil se generaron 25 nuevos empleos por hora gracias al
crecimiento de las operaciones de Mercado Libre.

En Argentina, las PyMEs del ecosistema de Mercado Libre aumentaron
su empleo en mas de 4 mil trabajadores durante 2022.

En Colombia, las PyMEs del ecosistema de Mercado Libre aumentaron

EJEMPLOS > . :
LOCALES su empleo en mas de 13 mil trabajadores solo en 2022.
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03 Crecimiento

El efecto dinamizador de Mercado Libre es contundente: cuando
un emprendedor o una PyME se suma a nuestro ecosistema su
transformacion digital se acelera y se abre un universo de
posibilidades y nuevas oportunidades de desarrollo.

9 DE CADA
10 PYMES

lograron expandirse por fuera de su ciudad de origen gracias al A
comercio electronico, sumando clientes y aumentando el nivel de ventas.
Asimismo, 8 de cada 100 PyMEs tiene operacion en mas de un pais.

Mas del 60% de las PyMEs en Mercado Libre solo venden a través
del comercio electronico.

Mas de 1 de cada 4 PyMEs que comercializan en Mercado Libre
generan entre el 51% y el 99% de sus ingresos, y mas del 7% de
ellas generan el total de sus ingresos a través de la plataforma.
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03 Crecimiento

EN PROMEDIO, EL VERSUS EL

37.7% 62.3%

DE LAS VENTAS DE QUE PROVIENE DE
LAS PYMES SE ORIGINAN CANALES FISICOS.
EN EL CANAL ONLINE

Brasil tiene el mejor registro de expansion de las empresas
que participan del ecosistema: el 93,2% de las PyMEs lograron
expandirse fuera de la ciudad donde venden y un 7% de las
PyMEs tiene operacion en mas de un pais.

B0 En México, un 60% de las PyMEs en Mercado Libre solo
venden a través del comercio electrénico y, en promedio,
el 34.9% de las ventas de las PyMEs se originan en el canal

EJEMPLOS online versus el 65.1% que proviene de canales fisicos.

LOCALES
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O4 Inclusion financiera

El acceso a los medios de pago digitales y nuevos servicios
financieros de Mercado Pago reduce los niveles de informalidad
e introduce herramientas innovadoras de control, planificacion y
crecimiento de ventas.

1 de cada 2 PyMEs recibio su primera

OFERTA
DE CREDITO

a través de Mercado Pago.

Para el 54.4% de los usuarios de la region Mercado Pago fue el
primer medio de pago digital.

La principal razén para unirse a Mercado Pago es el aumento en las
ventas asociado a su implementacion. En promedio, el 79% de los
Merchants observa una caida en el uso de efectivo tras incorporar
medios de pago digitales.

Las 5 dimensiones de nuestro impacto 089




04 Inclusion financiera

MERCADO PAGO ES LA HERRAMIENTA DE

+95 MIL DE

LAS PYMES

DEL ECOSISTEMA EN EL CANAL FiSICO,

El 35% del financiamiento solicitado por vendedores fue utilizado
para comprar inventario y 18% para mantener la liquidez del
negocio.

En Argentina, Mercado Pago es la herramienta de +49 mil de
estas PyMEs en el canal fisico, asi como para el 64.7% de los
usuarios fue el primer medio de pago digital.

B:l En México, el 59.7% de las PyMEs recibid su primera oferta de
crédito a través de Mercado Pago.

Bed En Brasil, el 48% de los usuarios asegura que Mercado Pago

EJEMPLOS : . ..
LOCALES fue su primer medio de pago digital.
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O5 Transformacion

La aceleracion digital genera un nuevo paradigma en todas las
industrias. Desde Mercado Libre impulsamos nuevos modelos
de negocio apoyados en el efecto multiplicador y el potencial
inclusivo de la tecnologia.

1 DE CADA @C)@

3 PYMES

SUMARON CAPACIDADES TECNOLOGICAS

COMO POR EJEMPLO MEDIOS DE PAGO DIGITALES
Y/O SOFTWARES DE GESTION, ENTRE OTROS,
QUE LES PERMITIERON MANTENER Y/O AUMENTAR
EL NIVEL DE EMPLEADOS.

Mas del 18% manifesto haber publicitado sus productos a través
de Mercado Libre (Mercado Ads) y obtuvo buenos resultados con
esto.

A través de los anuncios en la plataforma, el 26.6% de las PyMEs
realizé inversiones para fortalecer su lugar en la comunidad de
vendedores.

"“\ Las 5 dimensiones de nuestro impacto
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05 Transformacion

De las PyMEs encuestadas,

EJEMPLOS
LOCALES

1DE CADA S

ES LIDERADA POR UNA MUJER.

Con un 33.2%, Chile es el pais con mayor participacion de
mujeres como lideres de las empresas familiares.

A través de los anuncios en la plataforma, el 27.8% de las
PyMEs de Brasil realizo inversiones para fortalecer su lugar en
la comunidad de vendedores y mas del 25.7% manifestd haber
publicitado sus productos a traves de Mercado Ads y obtuvo
buenos resultados.

En México, mas de 7 de cada 10 PyMEs se identifican como
organizaciones familiares.

Las 5 dimensiones de nuestro impacto
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Estamos convencidos de que
para amplificar y profundizar
nuestro impacto positivo
debemos abrir mas caminos,
elevar la vara y multiplicar
oportunidades. Nuestra
historia es la historia de
miles de empresas y
emprendedores
comprometidos con

el futuro de Ameérica Latina.
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( GLOSARIO >

PyMEs. Pequenas y medianas empresas. Para este estudio se consideran
los siguientes rangos de ingresos en USD anualmente:

Estudio 2022

Venta anual (GMV, USD) 2022

Limite inferior Limite superior
MLA $1,656 $2,873,903
MLB $922 $4,607,330
MLC $763 $308,035
MLM $868 $1,032,654
MCO $818 $1,749,083

Estudio 2021

Pais

Moneda Local (min.-max.)

USD (min.-max.)

MLA
MLB
MLC
MCO
MLM

9/7500—-169.165.100
3.960—19.800.000
504.000—205.490.000
2.520.00—5.385.503.203
15.540—18.500.000

1.380—2.394.919
/68—3.839.442

036—2560.696
082—1.45/569
/23—3860.545

Familia. Se entiende como familia a un grupo de personas que viven o conviven bajo el
mismo techo (incluidos los hogares unipersonales).

Ecosistema. Se entiende por ecosistema de Mercado Libre la actividad generada por el
Marketplace de Mercado Libre, la operacion logistica de la misma, las Consultoras que
atienden a vendedores de Mercado Libre y los Revendedores de Mercado Pago.

Merchants. Empresas dedicadas al comercio minorista y que posean tiendas fisicas o no.

Marketplace. El Marketplace es un sitio donde los productos son ofrecidos por los
comerciantes para ser adquiridos por consumidores, es decir, un mercado en el mundo
online. En relacion al estudio cuando nos referimos a Marketplace es en relacion a
Mercado Libre.

Mercado Pago. Unidad de negocio fintech de Mercado Libre que brinda el ecosistema
de soluciones financieras mas completo de la region para empresas, emprendimientos y
personas fisicas que desean gestionar su dinero de manera segura, simple y comoda.

Empleo Directo total. Empleo que ha generado Mercado Libre a través de sus
contrataciones directas y empleados de planta.

Empleo Directo total - shipping. Empleo que ha generado Mercado Libre a través de sus
contrataciones directas y empleados de planta solo del departamento de Shipping.

Empleo Directo-Indirecto generado por el aumento de envios totales. Empleo
relacionado al sistema logistico de envios y cantidad de personas contratadas para
enfrentar el aumento general de la demanda.

Empleo Directo-Indirecto generado por el aumento de envios a través del Marketplace
de Mercado Libre. Aumento del empleo relacionado al sistema logistico de envios de
empresas que manipulan productos vendidos a través del Marketplace de Mercado Libre
y cantidad de personas contratadas para enfrentar el aumento general de la demanda.

Servicios tecnoldgicos. Conjunto de servicios que hacen uso de la tecnologia para
facilitar la operacion de las empresas. En el caso de las empresas que venden a través
de Mercado Libre, estos incluyen: medios de pago digitales, nuevos softwares para la
operacion o gestion, prestacion de servicios por parte de empresas consultoras y/o
integradoras, entre otros.
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